DECLARACION DE LA POLITICA DE CALIDAD Y
MEDIOAMBIENTE

EMISER, S. L., Centro Especial de Empleo, declara publicamente su compromiso con la CALIDAD y
MEDIOAMBIENTE entendido como un proceso de mejora continua en la produccion de las actividades y
servicios que ofrece a sus clientes y a las entidades colaboradoras, asi como a sus trabajadores, con el
objeto de asegurar la satisfaccién de sus necesidades de acuerdo con nuestra MISION y fomento en nuestro
entorno empresarial de unas convicciones y escala de valores con estilo propio, de acuerdo con los requisitos
legales correspondientes a cada norma.

MISION

Ser una organizacion comprometida con las necesidades de las personas con discapacidad, nuestros/as
trabajadores/as y clientes, en las actividades de “Facility Services, prestando servicios de limpieza y
mantenimiento, atencion al publico, conserjeria, control de accesos, y jardineria” para la insercion laboral de
este colectivo.

e

VALORES

e COMPROMISO SOCIAL
ORIENTACION AL CLIENTE
EFICACIA - EFICIENCIA
TRABAJO EN EQUIPO
RESPETO
MEDIOAMBIENTE

Para cumplir todo lo anterior, consideramos basicos los siguientes aspectos:

v Implicacion de la Direccién General en la evolucion y mejora continua del Sistema de Gestion de
Calidad y Medioambiente.

v" Tener presentes en todo momento y por parte de todos los niveles implicados de las necesidades y
expectativas de nuestros clientes, asi como los requisitos legales y reglamentarios aplicables.

v' Formar y especializar a todos nuestros colaboradores en todo lo que corresponda al trabajo de cada
uno para realizarlo bajo autocontrol, con total dedlcaCIon y responsabllldad adquiriendo habilidades
para la insercion en empresa ordinaria.

v Mantenerse atento a cualquier aspecto mejorable del sistema de calidad y medioambientes,
procesos, procedimientos o productos para hacer las propuestas que correspondan.

v Detectar y corregir los errores tan pronto se produzcan y establecer medidas de prevencién y planes
de accién con su seguimiento personal de acompafiamiento social y feedback al cliente interno
(personal) o externo (cliente propiamente dicho)

v' Utilizar para cada trabajo el personal materiales y técnicas de trabajo mas fiables, seguras y
eficientes.

v Actuaciones para la prevencion de la contaminacién y proteccién del medio ambiente minimizando el
consumo de recursos y buscando productos Utiles y maquinaria respetuosos con el medio ambiente
sin defrimento de la calidad de nuestro servicio.

También somos conscientes de la importancia de la Seguridad de nuestro personal, por lo que contamos con
un Manual de Prevencidn de Riesgos y realizamos Planes de Inspeccion de Seguridad y Salud.

COMPROMISOS.

La Politica de CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE, asi como el sistema, cuentan con el respaldo total de la
Direccion General y de su Equipo Directivo, por lo cual se difunden a todo el personal que conforma la
empresa y colaboradores externos, a fin de que sean entendidos y aplicados, por lo que es compromiso de
fodo el personal de la organizacién y de los colaboradores conocerlos y utilizarlos durante la ejecucion de sus
actividades.

Renovacion de nuestro compromiso en Barcelona, a 09 de octubre de 2023
Juan Miguel Carmona

Director General
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